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voor hulp by nood

(voorwaarden voor)

Noodhulp aan personen

Ben je in nood en heb je hulp nodig? Struun TX is er voor je!

Soms gebeuren er dingen waardoor iemand in nood komt. Een medische situatie
bijvoorbeeld, overlijden, scheiding of faillissement. Of de verwarmingsketel stopt
ermee in de winter en er is geen geld voor een nieuwe ketel. Zo raken mensen in de
problemen en ontstaan schrijnende situaties. Struun TX biedt hulp aan mensen in
nood. In dit overzicht kun je lezen wanneer je bij Struun TX terechtkan voor
persoonlijke hulp.

Wanneer biedt Struun TX hulp

Wanneer een probleem ontstaat dat ervoor zorgt dat je in financiéle nood komt of dreigt te
raken en je kunt nergens anders meer terecht, dan schiet Struun TX te hulp. Wij stellen een
bijdrage beschikbaar waarmee we je uit de nood helpen.

Wie kan om hulp vragen?

ledere inwoner van Texel kan bij ons om hulp vragen. Dat kan voor jezelf, maar ook voor of
namens iemand anders. Bijvoorbeeld als je zorgverlener bent of (financieel) coach en je
weet dat er nood dreigt voor degene die jij begeleidt. En dat de hulp van Struun TX heel
hard nodig is.

In welke gevallen kun je een bijdrage aanvragen?

Wij helpen als er nood is of bij een probleem dat zonder geld van Struun TX niet kan
worden opgelost of niet kan worden voorkomen. Dat betekent dat als je bij andere
instanties terechtkan, bijvoorbeeld de sociale dienst, de gemeente of de verzekering, je
eerst daar naartoe moet. Kunnen zij je niet helpen, dan kun je ons om hulp vragen.

Helpt Struun TX alleen op Texel?
Wij zijn een Texelse organisatie en richten ons in de eerste plaats op hulp aan Texelaars of
projecten op Texel of die met het eiland te maken hebben.

Waar dragen wij niet aan bij?

Struun TX is er alleen voor noodhulp. Dat betekent dat wij geen aanvragen in behandeling
nemen voor bijvoorbeeld de aankoop van een huis of het invullen van wensen. Ook werken
wij niet mee aan onwenselijke situaties of illegale praktijken. We zijn er alleen voor nood:
als je door een gebeurtenis, ziekte of pech in problemen komt.

Geeft Struun TX altijd het gevraagde bedrag?

Wij kunnen altijd beslissen om je aanvraag af te wijzen. Ook als die past binnen de
voorwaarden. We zullen je dan wel uitleggen waarom we dat hebben gedaan. Ook kan het
zijn dat we niet het hele bedrag dat je vraagt overmaken, maar een deel ervan. Je kunt
hiertegen geen bezwaar maken: Struun TX mag zelf beslissen welke aanvragen en
bedragen zij goedkeurt.
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Hoe doe je een aanvraag?

We hebben het liefst dat je het aanvraagformulier invult op onze website. Op dit formulier
staat alles wat we nodig hebben om je aanvraag te kunnen behandelen. Vind je het moeilijk
om dit in te vullen? Misschien is er iemand in je omgeving die je vertrouwt en die je kan
helpen. Je kunt ook een briefje in onze brievenbus doen aan Maricoweg 6A in Den Burg.
Schrijf je telefoonnummer op en we nemen contact op met jou.

Wat gebeurt er daarna?

Zodra we alle gegevens hebben, gaan we je aanvraag behandelen en laten we je zo snel
mogelijk weten of we je kunnen helpen. Soms kan het gebeuren dat we toch nog meer
willen weten, dan nemen we contact met je op.

Je aanvraag is goedgekeurd! Hoe gaat het verder?

Samen met jou bespreken we dan hoe en wanneer we het geld overmaken. Dat kan in één
keer zijn of in delen. Het kan ook zijn dat Struun TX niet aan jou betaalt, maar het geld
overmaakt aan jouw coach of hulpverlener. Als we het geld hebben overgemaakt, hoef je
niet bang zijn dat we het terug zullen vragen. We gaan er natuurlijk wel van uit dat je het
geld besteedt waarvoor je het hebt aangevraagd.

Ik heb liever niet dat anderen van mijn problemen weten....
Geen zorgen. We garanderen dat je anoniem blijft.



